Politica de Privacidade e Cookies

Identificagcao do responsavel pelo tratamento de dados

« Empresa: Serracdo Paletes Madeiras Henriques, Lda

o Sede: Estrada Nacional 17 - n° 50, Vendas de Galizes
3400-454 Nogueira do Cravo - OHP

o« NIPC: 500024391

Informagao e consentimento

A Lei da Protecao de Dados Pessoais (em diante “LPDP”) e o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016, em diante "RGPD") asseguram a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdao desses dados.

Nos termos legais sao considerados “dados pessoais” qualquer
informacao, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, pelo que a protecdo nao abrange os
dados de pessoas coletivas.

Mediante a aceitacdo da presente Politica de Privacidade o utilizador
declara para os efeitos previstos no disposto nos artigos 4°, n®s. 1, 2,
3,6,7ell, 69, 79, 13.0 presta o seu consentimento livre,
espontaneo e esclarecidos para o tratamento dos dados pessoais, a
SERRACAO PALETES MADEIRAS HENRIQUES, LDA fornecidos
através do site www.madeirashenriques.com sejam incluidos num
ficheiro da responsabilidade da SERRACAO PALETES MADEIRAS
HENRIQUES, LDA , cujo tratamento nos termos da LPDP e do RGPD
cumpre as medidas de seguranca técnicas e organizativas
adequadas.

A SERRACAO PALETES MADEIRAS HENRIQUES, LDA , mantém uma
base de dados com o registo dos seus clientes. Os dados presentes
nesta base sdo unicamente os dados prestados pelos proprios na
altura do seu registo, sendo recolhidos e processados
automaticamente, nos termos aprovados pela Comissao Nacional de



Protecdo de Dados, pela SERRACAO PALETES MADEIRAS
HENRIQUES, LDA , entidade responsavel pelo correspondente
ficheiro.

Em caso algum sera solicitada informacgao sobre convicgoes filosoficas
ou politicas, filiacao partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e
origem racial ou étnica bem como os dados relativos a salude e a vida
sexual, incluindo os dados genéticos.

Em caso algum levaremos a cabo qualquer das seguintes atividades
com os dados pessoais que nos sejam facultados através deste site:

- Ceder a outras pessoas ou outras entidades, sem o consentimento
prévio do titular dos dados;

- Transferir para fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE), sem o
consentimento prévio do titular dos dados.

O que nés recolhemos

Nds podemos registar as seguintes informacoes:

« Nome,

« Informacdbes de contato, incluindo o enderego de e-mail e
telefone;

« Informacbes demograficas, encomendas, preferéncias e
interesses;

« Outras informacoes relevantes para inquéritos e/ou ofertas para
os clientes.

O que fazemos com a informagao que recolhemos

Precisamos destas informacdes para entender as suas necessidades e
fornecer-lhe um melhor servico e, em particular, pelas seguintes
razoes:

« Manutencgao de registo interno;



e Usar as informacbes para melhorar os nossos produtos e/ou
servicos, quer seja para analise interna ou fornecimento dos
dados a empresas externas que se dedicam a coleta de opinides
de compras efetuadas;

« No caso das encomendas enviadas, o seu nhome, morada e
contacto sera fornecido a empresa transportadora para entrega
da mesma;

e Podemos enviar periodicamente e-mails promocionais sobre
novos produtos, ofertas especiais ou outras informacoes que nds
pensamos que vocé pode achar interessante, usando o endereco
de e-mail que vocé forneceu;

« Podemos pontualmente contactar através do telefone fornecido
para informacoes ou questoes relativas a sua encomenda antes
ou depois da entrega, assim como pontualmente envio de ofertas
ou descontos sempre na sequéncia da sua encomenda.

« De tempos a tempos, também poderemos usar as suas
informacoes para contata-lo para fins de pesquisa de mercado.
Podemos contacta-lo por e-mail, telefone, fax ou correio.
Podemos usar as informacbes para personalizar o site de acordo
com 0s seus interesses.

Alteracao de dados e eliminagao

De acordo com as disposicOes da Lei de protecdao de dados pessoais e
do RGPD, o utilizador pode exercer a todo o tempo os seus direitos
de acesso, retificagcdao, apagamento, limitagdo, oposicao e
portabilidade, através de solicitacdo por qualquer dos seguintes
meios: - Correio: Estrada Nacional 17 - n® 50 Vendas de Galizes -
Apart. 1 , 3400-454 Nogueira do Cravo - OHP - E-mail:
geral@madeirashenriques.pt

Caso o utilizador deseje, a qualquer momento, deixar de fazer parte
da base de dados SERRACAO PALETES MADEIRAS HENRIQUES, LDA
podera exercer esse direito através destes contactos. A qualquer
momento o cliente podera alterar ou eliminar os seus dados,
solicitando através de carta, email ou telefone.



Estamos constantemente empenhados em garantir que as suas
informagdes estao seguras. A fim de evitar o acesso ndao autorizado
ou divulgacao, foram estabelecidos procedimentos fisicos, eletronicos
e administrativos adequados para salvaguardar e proteger as
informacdes que coletamos online.

Como usamos os Cookies

Um cookie é um pequeno arquivo que pede permissdao para ser
colocado no armazenamento do seu computador ou dispositivo
movel. Uma vez concordando, o arquivo é adicionado e o cookie
ajuda a analisar o trafego web ou deixa-o saber quando vocé visita
um determinado site.

Nds usamos os logs de trafego dos cookies para identificar quais as
paginas que estdo a ser usadas. Isso ajuda-nos a analisar os dados
sobre o trafego na pagina web e melhorar o nosso site a fim de
adequa-lo as necessidades do cliente. Nés s6 usamos estas
informacoes para fins de anadlise estatistica e, em seguida, os dados
sao removidos do sistema.

No geral, os cookies ajuda-nos a fornecer-lhe um site melhor, pois
permite-nos monitorizar as paginas que vocé acha uteis ou nado uteis.
Um cookie ndo nos da acesso ao seu computador ou qualquer
informacao sobre vocé, com excecao dos dados que vocé escolher
para partilhar connosco. Vocé pode optar por aceitar ou recusar
cookies. A maioria dos browsers automaticamente aceita cookies,
mas vocé pode modificar o seu navegador para recusar cookies. Se
vocé preferir recusar cookies, isso pode impedi-lo de tirar pleno
partido do site.

Links para outros sites

O nosso site pode conter links para outros sites de interesse. No
entanto, depois de ter usado esses links,, vocé deve notar que nao



temos qualquer controlo sobre esse outro site. Portanto, nao
podemos ser responsaveis pela protecao e privacidade de qualquer
informacao que vocé fornecer enquanto visita tais sites e tais sites
nao sao regidos por esta declaracdao de privacidade. Vocé deve ter
cautela e olhar para a declaragao de privacidade aplicavel ao site em
guestao.



